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Figura 1: Skills
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APRESENTACAO

A Empregabilidade € um tema de interesse para cidadaos de todas as areas de
formacgao. Este breve artigo pretende trazer contribuicbes aos profissionais da
area de gestao, mas certamente com alguma adequacéao, sera possivel
direcionar a varias outros profissionais. Ha algumas oportunidades que se
podem vislumbrar, mas, ao mesmo tempo, existem desafios a superar. O intuito
€ demonstrar como se pode ampliar a empregabilidade, a partir da atengéo e
cuidados a serem tomados pelo profissional de gestéo.

INTRODUCAO

A empregabilidade, vista como oportunidade de aquisigéo de trabalho e renda,
reflete a economia complexa que as sociedades mundiais vivem em funcao dos
avancgos da tecnologia, das mudangas exponenciais do conhecimento e das
dificuldades sociais, ambientais e de controles legais. No Brasil, ndo é
diferente, o cenario se agrava em virtude de suas dimensdes e problemas
socioecondmicos severos.



Estar apto, como profissional, a acompanhar e experienciar este cenario, € algo
fundamental e demanda a criacédo de propdsitos e metas bem claras em
relagdo ao planejamento da carreira. Assim, € preciso se planejar, tendo no
autoconhecimento e nas demandas impostas pelo mundo do trabalho os dois
principais aportes.

Na perspectiva de auxiliar o caminho na busca da empregabilidade, serao
apresentadas as oportunidades que se podem encontrar e cuidados que se
devem tomar para o alcance da empregabilidade e aumentar as chances de
éxito.

2.1 Competéncias Técnicas e Comportamentais no curriculo — destaques
na busca de empregabilidade
Figura 2: Competéncias.

Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/compet%C3%AAncia-experi%C3%AAncia-

3312783/

Inicialmente é fundamental explicar que as competéncias envolvem os
conhecimentos, as habilidades, as atitudes e os valores que um profissional
traz em sua vida laboral e pessoal. Quando se fala de competéncias, estdao em
jogo o saber fazer, o saber ser, o saber agir e outros saberes que séo
mobilizados, quando se atua como profissional enquanto ser humano.

O curriculo registra competéncias técnicas que o profissional realiza e realizou
ao longo de sua carreira. E possivel apresentar um curso superior realizado,
um treinamento ou um curso de linguas que facilmente se comprovam por meio
dos certificados, declaragdes e do curriculo Lattes (Curriculo profissional online
relacionado ao CNPQ (https://lattes.cnpg.br/), principalmente, direcionado aos
profissionais que atuam na area académica e de pesquisa ou desejam atuar.



https://pixabay.com/pt/photos/compet%C3%AAncia-experi%C3%AAncia-3312783/
https://pixabay.com/pt/photos/compet%C3%AAncia-experi%C3%AAncia-3312783/
https://lattes.cnpq.br/

O fato também se aplica a produgédo de uma pagina no Linkedin, que tem se
constituido em uma porta aberta para estagios, contratagdes de emprego e
atualizagdes profissionais (https://Inkd.in/d-kKQtRN). Atualmente, é
fundamental que se tenha uma pagina muito bem-organizada nessa midia
digital, para construir relacionamentos de trabalho e realizar networking.

2.1.1 Competéncias Técnicas no curriculo
Figura 3: Conhecimentos
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Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/sabedoria-livros-duca%3%A7%C3%A3o-
3071110/

As Competéncias técnicas se referem a aptidao para empregar os meios
disponiveis, visando atingir os objetivos propostos para certa fungédo. No
curriculo, sao atributos geralmente relacionados aos conhecimentos do
profissional em relacdo a experiéncia de trabalho e alcancados por meio de
preparagao na academia.

As competéncias técnicas sao facilmente apresentadas no curriculo: cursos
realizados, treinamentos, oficinas, workshops, algumas experiéncias e
vivéncias realizadas. Por meio desse conjunto de atividades, consegue-se
elaborar o curriculo perfeitamente, citando-se sempre as realizagdes mais
atuais para as mais antigas, sempre com relagdo ao cargo ou fungao
pretendida, demarcando sempre a temporalidade.

Deve-se colocar no curriculo, apenas as atividades que tragam relevancia para
a vaga pretendida, demonstrando, assim, as habilidades que foram construidas
ao longo do tempo, bem como conhecimentos adquiridos em determinada
area.

Destacar as habilidades em um curriculo sera a forma para se chamar a
atencao dos recrutadores, para que eles continuem observando o candidato
até a possivel contratacao e sua efetivacéo.
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Nesse ponto, ndo se pode deixar de citar que h& caracteristicas que nédo sao
reconhecidas por meio de atividades da area técnica, como, por exemplo, ser
empatico, se importar com os demais colegas, ser amavel com as pessoas e
outras caracteristicas mais humanas e sociais. Muitas vezes habilidades
simples sé@o subestimadas por quem busca trabalho e sdo muito valorizadas
por agqueles que realizam o processo seletivo para organizacfes. Dai a
importancia do autoconhecimento.

Para destacar as habilidades que estardo no curriculo, é preciso reconhecer,
de maneira sincera, quais sédo os pontos fortes que a pessoa, enquanto
profissional, possui e como essas habilidades se evidenciam no seu trajeto
pessoal e profissional.

O autoconhecimento é um importante aliado na hora de construir o curriculo
profissional, destacando suas habilidades e atitudes que expressem
competéncias técnicas e as socioemocionais (GOLEMAN, 2015).

2.1.2 Como relatar no curriculo, habilidades socioemocionais?
Figura 4: Sorria

Fonte: https://pixéav.c/pt/photos/sorriso-rir-feIiz-motiva%C3%A7%C3%A30-
2015632/

As habilidades socioemocionais sdo aquelas que revelam a forma com que o
profissional lida com as pessoas em todos os niveis, e destacam seu carater
humano e social. Atualmente essas habilidades sdo muito requeridas pelas
organizagdes. Nao basta saber fazer é preciso saber ser.

Para registrar no curriculo habilidades socioemocionais, devem-se contar
acgdes e atividades realizadas ao longo da vida profissional e pessoal, de forma
sucinta, para que se constate as habilidades relacionais, emocionais e de lidar
com pessoas.


https://pixabay.com/pt/photos/sorriso-rir-feliz-motiva%C3%A7%C3%A3o-2015632/
https://pixabay.com/pt/photos/sorriso-rir-feliz-motiva%C3%A7%C3%A3o-2015632/

Esta descricdo ndo pode ser longa, uma vez que o curriculo ndo deve passar
de 2 ou 3 paginas. Ela deve conter local, data, cargo ou fungéo, para que se
constate as habilidades desejadas. Observe que ao descrever, criam-se
evidéncias das habilidades.

E importante observar que nas entrevistas ou selegdo para uma vaga em
qualquer organizagao, torna-se fundamental abordar as competéncias
socioemocionais, a partir da descrigdo e/ou narragao de acontecimentos
vivenciados na profissdo ou pessoalmente.

Se engana quem pensa que o profissional se distancia do pessoal. Portanto, os
fatos a serem contados podem ser do dia a dia da pessoa ou das suas
atividades de trabalho.

2.1.3 Mapeamento de Competéncias Técnicas, Socioemocionais e
Tecnoldgicas

Figura 5: As varias competéncias
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Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/compet%C3%AAncias-compet%C3%AAnNcia-
saber-3262172/

Para mapear competéncias técnicas (Hard Skills) e socioemocionais (Soft
Skills) no curriculo e fora dele, é preciso refletir sobre tudo que foi realizado ao
longo da carreira, enquanto cursos, treinamentos e vivéncias experienciadas ao
longo da vida profissional e pessoal, bem como suas agdes e atitudes que
envolvam boas realizagdes relacionais com pessoas e que demonstrem as
competéncias socioemocionais.

E importante considerar as principais competéncias de comportamento e
relacionamentos, chamadas de socioemocionais, muito solicitadas pelas
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organizagdes e, de alguma forma, coloca-las no curriculo e nas entrevistas de
um processo seletivo, para que conte positivamente a favor de quem deseja
uma vaga de emprego.

Torna-se relevante apontar algumas competéncias relatadas pela pesquisa da
FIA Business School, em 2023, realizada com organizagdes de varios
tamanhos e areas de atuacao, sobre as competéncias requeridas em seus
processos seletivos.

- Adaptabilidade: esta relacionada ao processo de se ajustar as mudangas e a
novos cendrios organizacionais. E fundamental declarar, em um processo de
selegdo de emprego, a adaptabilidade as mudancgas, tanto de ambiente, como
de atividades.

-Capacidade de aprender: volta-se para a educagao continuada, na busca de
novos conhecimentos e habilidades, compreendendo que o profissional
necessita estar em constante desenvolvimento.

-Comunicacéao: é uma caracteristica que traz impacto nas relagdes, no
ambiente de trabalho e muito valorizada. E preciso destacar as habilidades da
comunicagao oral como da escrita, bem como a facilidade na comunicacao
interpessoal, pois elas sdo indispensaveis nas organizagdes.

- Criatividade: algo bastante positivo, pois se relaciona a propor ideias originais
para desenvolvimento de projetos e produtos e formas de resolver problemas,
por meio de agdes inovadoras e originais.

- Inteligéncia emocional: relacionada ao autoconhecimento, € demonstrada por
pessoas que compreendem as proprias emogdes e dos outros, sabendo lidar
com elas, usando-as a seu favor.

- Lideranga: é fundamental para orientar as pessoas em momentos decisivos e
na tomada de decisdo. O lider esta sempre disposto a deixar o ambiente de
trabalho melhor e trazer melhores resultados coletivos.

- Resiliéncia: é a habilidade procurada pelas empresas, pela postura flexivel e
de facil adaptagao aos processos.

- Resolucao de problemas: requer perfil proativo e empreendedor, para o
enfrentamento direto dos problemas, na tentativa de gerenciar os conflitos no
ambiente organizacional. E a capacidade analitica da situacdo, com foco nas
solugdes e proposta de melhorias.

- Trabalho em equipe: atualmente saber se relacionar e construir uma boa
comunicacgao interpessoal é fundamental. Sempre com empatia (ndo basta ser
amavel, é preciso se importar com as outras pessoas e respeitar suas
diferencas).

2.1.4 As Competéncias Tecnoldgicas - as Tech Skills

Figura 6: Tech Skills



Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/desenvolvedor-de-software-6521720/

As Tech Skills constituem um terceiro eixo de habilidades que se somam as
socioemocionais e as técnicas, de formacao e aptidao ao trabalho. Atualmente,
o profissional da gestdo necessita reunir os trés eixos de habilidades, para que
atue com competéncia. Assim, o melhor para um profissional é agir na
intercessao dos trés eixos, levando em conta as habilidades de cada um.

Figura 7: Eixos de Habilidades.
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Eli Szwarc, 2021
Fonte: Szwarc et al., 2021.

Sao muitas as tecnologias da informacao e comunicacgao (TICs). Algumas se
podem destacar como as principais, pois trazem influéncias decisivas ao
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mundo do trabalho e ao mercado de ocupag¢des. Deter conhecimentos sobre os
sistemas tecnoldgicos de gestado e das plataformas de comunicagao sincronas;
saber o que € e como usar a Inteligéncia Artificial e o Big Data e como eles s&o
Uteis as organizagdes, sao conhecimentos e informagdes importantes, para
quem deseja estar atualizado e pronto ao exercicio da profissao.

A Internet possibilita cada vez mais tecnologias digitais integradas ao dia a dia
das pessoas; porém, nem sempre seu uso traz algo positivo, € preciso saber
utilizar a tecnologia, mas com cautela, tomando cuidados necessarios para o
seu bom uso.

Para o profissional de gestdo que deseja estar apto ao mundo do trabalho, é
preciso acompanhar a evolugao constante das tecnologias; por isso, é
necessario empreender atitudes para o aprender a aprender e, até mesmo,
desaprender, para conhecer o0 novo, na busca de atualizagao e
reposicionamento profissional.

Algumas habilidades a desenvolver na area das tecnologias:
a) Conhecer e saber lidar com a informatica em varios dispositivos, como
desktop, celulares, entre outros.
b) Saber utilizar software e programas uteis a gestao.
c) Conhecer e saber usar os sistemas tecnoldgicos de gestao.
d) Acompanhar a evolugao e conhecer os recursos das novas tecnologias
de inteligéncia artificial trazidas pela 4% Revolugao Industrial.

2.2 Atividades que promovam empregabilidade

Figura 8: Atividades Profissionais
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Fonte: https‘://pixabav.Com/pt/photos/muIher-muIheres-escrit%C3%B3rio-2773007/
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S&o muitas as agdes e atividades que facilitam a empregabilidade ou a
promovem. A Principio é fundamental planejar o que se deseja para a carreira
e, assim, tomar atitudes para que se consiga o desejado.

Existem varias possibilidades para promover a empregabilidade. Portanto, &
relevante lembrar de oportunidades que sdo encontradas no mundo do
trabalho. Contudo, € importante saber que sempre existem desafios e que
precisam ser vencidos, quando se busca uma oportunidade ou melhorias no
mercado de trabalho. Assim, apresentam-se algumas oportunidades
encontradas para os profissionais da area de gestao.

a)

b)

d)

Concursos Publicos ou para Contratos — € uma area que promove o
emprego, mas exige dedicagao e disponibilidade aos estudos. Também,
€ preciso que existam editais abertos, para que se realizem.

Concursos publicos ou para um contrato, por tempo indeterminado ou
nao, € sempre uma porta para a empregabilidade, desde que haja
dedicacdo e vontade por parte do profissional.

Empreender um negdcio — € importante que o negdécio a empreender
tenha relacdo com habilidades do profissional ou que, pelo menos, saiba
como geri-lo, para que n&o corra o risco de fracasso.

Para empreender, € importante se ater a algumas habilidades
empreendedoras, como a proatividade, a boa negociagao, ser criativo,
ter olhar critico e atento as oportunidades.

Processos de selecao de Trainee - Os processos de trainee trazem
oportunidade de iniciar uma carreira, ja que se direcionam a
aprendizagem do aprender, levando a ascensao gradual de
conhecimentos e pratica, pois a posi¢céo de Trainee proporciona a
vivéncia na profissao e nas especificidades da organizagéao.

Ingressar como Trainee em uma empresa € abrir caminho para a
empregabilidade, mas com certeza que se ira aprender tudo sobre a
organizagao que contrata, naquilo que ela determinou com atividade,
para quem ingressa em seus quadros.

Estagios ou atividade de Jovem Aprendiz — sdo atividades que podem
promover a empregabilidade. A dedicagéo e o desenvolvimento
profissional sdo avaliados ao longo do periodo de realizacédo das
atividades. N&o é dificil se ver egressos de cursos técnicos e superiores
serem aproveitados e contratados por organizagdes, por terem realizado
estagio ou exercido atividades como Jovens Aprendizes.

O estagio obrigatdrio ou ndo obrigatorio permite construir experiéncias
profissionais, ainda quando se é estudante. Contudo, ele ndo é o
primeiro emprego. Ele é a construgdo da vivéncia entre a teoria que se
aprende e as praticas laborais em todos os niveis educacionais, tanto
em nivel médio como em nivel superior.



e)

f)

g)

h)

Realizagédo de Cursos e Capacitagdes para a empregabilidade — existem
empresas direcionadas a esse fim; o Sebrae, o Senai, a Universidade
Corporativa do Administrador do CRA-RJ sao exemplos. Contudo,
existem muitas outras que se dedicam a preparar profissionais para o
trabalho. O importante € ter a certeza de que é preciso estudar sempre.

Realizag&o de curso superior ou técnico na area desejada e, até mesmo,
cursos de pés-graduagao que tenham relagdo com suas habilidades e
area de trabalho, é algo que contribui a empregabilidade.

Existem pesquisa que afirmam ser o estudo e o titulo escolar as
garantias de um trabalho mais qualificado, com salarios melhores.

O tempo do “terminei a faculdade e vou trabalhar” acabou, agora é
preciso realizar os estudos, trabalhar e estudar sempre, pois 0 mundo do
trabalho esta em constante e dindmica transformacéo, e para se estar
apto, é preciso aprender, reaprender e até desaprender, para tornar a
aprender novamente.

Realizacéo de cursos ou oficinas de conversagado em linguas
estrangeiras. Atualmente, ndo basta possuir um diploma de curso de
linguas, mas comprovar aptiddo de comunicagdo em uma ou mais
linguas.

Ha algum tempo, ter um certificado de curso de inglés bastava ao
curriculo. Porém, atualmente, ndo basta ter o certificado, é preciso que
se demonstre interagdes comunicativas com pessoas em determinados
ambientes.

Criar uma rede de contatos, network, e aproveitar as relagoes
estabelecidas para criar oportunidades de emprego ou trabalho
(Networking) é sem duvida uma possibilidade de ampliar, criar ou
conseguir uma colocagao e seguir uma carreira profissional sdo agoes
construidas com o Networking.

Contudo, por mais que se tenha “quem indique”, dificilmente um
profissional se sustenta, caso ndo tenha competéncias para permanecer
no cargo e/ou fungao.

Certamente, existem outras oportunidades para se ampliar a empregabilidade.
Cabe a cada profissional estar atento e decidir por aquelas que planejou e
decidiu para construir a sua carreira profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Falar de empregabilidade no Brasil, € abordar a aquisi¢do do trabalho e renda,
pois a figura do emprego, na concepg¢ao da 32 Revolugao Industrial, pouco
existe e, se existe, ndo traz mais grandes direitos trabalhistas, ndo oferece boa
remuneracgao, e ainda exige jornada de trabalho cada vez maior.



E fundamental planejar a carreira, criando tempo para o estudo, dedicacéo,
organizagcao e metas para bons resultados profissionais. Aprender sempre € o
caminho sem volta, para aqueles que buscam a empregabilidade.

As oportunidades de ampliagdo da empregabilidade caminham lado a lado com
os desafios que precisam ser vencidos dia a dia, com esforgo e dedicagao.
Quem almeja ter um cargo de gestor, precisa se dedicar ao estudo e assim
alcangar uma formacao superior de bacharelado ou graduacgéao tecnoldgica. O
mesmo se aplica a quem desejar ser um técnico de administragao, € preciso
forca de vontade e se formar em nivel médio.

O autoconhecimento é fundamental, para que se possa desenvolver
competéncias socioemocionais, técnicas e tecnologicas, de forma a criar uma
orientagao e o planejamento na carreira profissional almejada.

Ainda, o autoconhecimento permite o conhecimento interno do individuo, de
sorte a perceber seus pontos fortes e fracos, a fim de amplia-los, corrigi-los ou
atualiza-los.

E vital que se coloquem nos curriculos as competéncias socioemocionais,
utilizando situagdes vivenciais que demonstrem as habilidades sociais e
comportamentais nos relacionamentos com seres humanos e o respeito as
diferencgas. A forma que se trata um animal, diz muito sobre a pessoa, assim
como, quando se enxerga e se respeita o outro em sua forma de ser.

Outro aspecto a considerar é o networking que em muito auxilia a colocagao e
as melhorias de emprego, em virtude da rede de conhecimento e
relacionamentos construidos pessoalmente e profissionalmente ao longo da
vida. O networking funciona, mas ninguém se mantém sem competéncia.

Existem muitas maneiras de ampliar a empregabilidade, mas é preciso que
cada profissional faca a escolha certa, em termos de planejamento de carreira.
Este plano profissional é individual; aquilo que serve para um, ndo satisfaz
outros, por isso, € preciso uma escolha consciente e baseada no
autoconhecimento.

Assim, € importante planejar e realizar aquilo que se considerou o caminho

para a carreira profissional, utilizando oportunidades para ampliar a
empregabilidade.
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